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O Ministério da Saude implementa a
Politica Nacional de Humanizagdo (PNH)
HumanizaSUS

HumanizaSUS é a proposta para enfrentar o desafio
de tomar os principios do SUS no que eles impdem de mudanca dos
modelos de atencdo e de gestéo das préticas de satde.
O Ministério da Satde decidiu priorizar o atendimento
com qualidade e a participacéo integrada dos gestores,
trabalhadores e usudrios na consolidacéo do SUS. Eis a
aposta do HumanizaSUS.

Por humanizacdo entendemos a valorizacdo dos
diferentes sujeitos implicados no processo de
producédo de satde. Os valores que norteiam
esta politica sGo o autonomia e o
protagonismo dos sujeitos, a co-
responsabilidade  entre eles, o
estabelecimento de vinculos soliddrios, a
participacdo coletiva no processo de gestdo
e a indissociabilidade entre atencédo e gestao.




A PNH néo é para nés um mero conjunto de propostas abs-
tratas que esperamos poder tornar concreto. Ao contrdrio, partimos
do SUS que dd certo. Para nés, entdo, o HumanizaSUS se apresenta
como uma politica construida a partir de experiéncias concretas que
identificamos e queremos multiplicar. Dai a importancia da fungéo
multiplicadora das “Cartilhas da PNH”. Com elas, esperamos poder
disseminar algumas tecnologias de humanizacdo da atencéo e da
gestdo no campo da sadde.
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Humanizacéo, como politica que atravessa todas as
instancias do SUS, pretende atuar na descentralizagéo, isto é, na
autonomia administrativa da gestéo da rede de servicos, de maneira
a integrar os processos de trabalho e as relacées entre os diferentes
profissionais.

Esta cartilha pretende contribuir na qualificagéo dos trabalhadores,
especialmente no que se refere a efetivacdo de uma gestdo que inclui
a participacéo dos profissionais nas unidades de satde. Mais
especificamente, na consolidacdo dos seguintes principios norteadores
da politica de humanizacdo: 1) construcdo de autonomia e
capacidade de realizacGo e lideranca dos sujeitos e coletivos
implicados na rede do SUS; 2) responsabilidade conjunta desses
sujeitos nos processos de gestdo e atencdo.




Para tanto, algumas marcas precisam ser afirmadas:

O trabalho é tudo que efetivamente se realiza e o esforco que
se despende nas atividades do dia-a-dia profissional para o
trabalhador dar conta do que acordou com o gestor da drea em
que estd alocado e com os demais companheiros de trabalho.

As prescrigdes sdo as regras que definem como o trabalho deve
ser realizado. No entanto, as situacdes cotidianas, os imprevistos,
nem sempre s@o definidos pelas prescricdes. Para dar conta da
realidade complexa do trabalho, os trabalhadores sdo convocados
a criar, a improvisar agdes, a construir o curso de suas agdes, a
inventar o melhor modo de trabalhar, a maneira mais
adequada de realizar o trabalho de forma a atender os diversos
contextos especificos.

Os trabalhadores costumam adotar um determinado tipo de
organizagdo do trabalho: uma forma especifica de agir, de se
relacionar com os colegas e o estabelecimento de regras
especificas na divisdo de tarefas. Além disso, o trabalho é
constituido por um conjunto de atividades simulténeas, que
possuem caracteristicas diferentes e sdo exercidas por trabalhadores
de diversas dreas, com saberes e experiéncias especificas. A atividade
do trabalho, portanto, é submetida a uma regulacéo que se efetiva
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na interagd@o entre os trabalhadores, numa
dindmica que perpassa diferentes pontos de vista
particulares.

»No processo de trabalho os trabalhadores
‘usam de si’, ou seja, utilizam suas
potencialidades de acordo com o que lhes é
exigido. A cada situagdo que se coloca, o
trabalhador elabora estratégias que revelam a
inteligéncia que é propria de todo trabalho
humano. Portanto, o trabalhador também ¢é
gestor e produtor de saberes e novidades.
Trabalhar é gerir, é gerir junto com os outros.

» A criacdo implica experimentacgéo
constante, maneiras diferentes de fazer.
Assim, evita-se fazer a tarefa de forma
mecénica, em um processo de aprendizagem
e desaprendizagem permanente, uma vez que
questiona as prescrigdes e constrdi outros
modos de trabalhar para dar conta de uma
situacdo nova e imprevisivel.
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»QO trabalho nunca é neutro em relacéo a
saude. Ele ocupa um lugar privilegiodo na
luta contra a doenca, suas origens, sinfomas
e natureza. Promover salde nos locais de
trabalho é aprimorar essa capacidade de
compreender e analisar o trabalho de
forma a fazer circular a palavra, criando
espacos para debates coletivos. A gestéo
coletiva das situacdes de trabalho é critério
fundamental para a promocgéo de saude.
Trata-se de compreender as situacdes nas
quais os sujeitos trabalhadores afirmam sua
capacidade de intervencdo no processo de
tomada de decisdes no aGmbito das
organizacdes de salde.

Comunidade Ampliada de Pesquisa (CAP)

Como dissemos, a satde é entendida como a
capacidade dos humanos em produzir novas
normas (ser normativo) frente as diversidades que
se lhe apresentam no mundo. E compreender as
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situacdes do cotidiano profissional é um dos
objetivos de um processo de formagéo no
trabalho.

Nesse fazendo e aprendendo, os préprios
trabalhadores percebem-se como produtores de
conhecimento. Aprende-se a fazer inventando,
segundo um processo de aprendizagem continua,
de desconstrucdo de saberes, valores,
concepcdes e sujeitos. Trata-se de inventar pela
pratica de tateio, de experimentacédo, de
problematizacéo das formas j& dadas.

No dmbito da PNH estamos buscando novas
relacdes entre trabalhadores da érea de satde —
atores principais dos processos de trabalho nos
diferentes estabelecimentos de satde — e aqueles
que, também trabalhadores, se especializaram
em disciplinas cientificas neste campo de
conhecimento, ou seja, novas relacdes entre os
cientistas e profissionais de satde.

A este novo tipo de relacdo, de encontro e de
didlogo critico entre o pélo dos saberes
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presentes nas disciplinas e os pélos de saberes
colocados em prdtica e desenvolvidos no cotidiano
de trabalho, deu-se o nome de Comunidade
Ampliada de Pesquisa (CAP) — que faz parte
do Programa de Formagdo em Saude e
Trabalho (PFST), que a Politica de Humanizacao
do Ministério da Salde estd colocando como
prioridade no dmbito dos processos de trabalho
nos estabelecimentos de atencéo & salde.

Na CAP afirmamos que é possivel que esses
trabalhadores (com ou sem formacdo cientifica)
tenham um didlogo produtivo com as diferentes
disciplinas cientificas. A histéria da organizacéo
dos trabalhadores na luta por mudancas nos locais
de trabalho tem confirmado que essa prdtica é
possivel e obtém sucesso.

E uma estratégia que se consolida no esforco
coletivo, a partir da leitura de textos sobre o mundo
do trabalho e como este pode se tornar um risco
para a sadde.

* Orientados inicialmente por pessoas que fazem
"2 a ligacdo entre esses diferentes saberes, cada
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trabalhador que participa do PFST tornar-se-4 um multiplicador.
Do seu préprio jeito, apropria-se criticamente dos conceitos e
descobertas cientfficas, faz os préprios estudos sobre a sua realidade
de trabalho e apresenta suas descobertas na participacéo das discussdes
da Comunidade Ampliada de Pesquisa.

Sabemos que ndo ha saber neutro, mas que todo saber é
politico. Ou seja, o conhecimento ndo é mediacdo e, sim,
produtor de realidade. O conhecimento, entdo, néo estd
entre um sujeito que aprende e um mundo a ser descoberto.
Néo. O conhecimento produz sujeitos e mundos.

Potencializados, os trabalhadores desmancham as categorias “apto” ou
“inapto”, “competente” ou “incompetente” e a divisGo técnica e social
do trabalho em suas especialidades. Esse movimento aponta para
um elevado indice de satde.

O Ministério da Saldde vem apoiando a realizagdo de CAPs em
espacos de trabalho cujos gestores encontram-se convencidos que a
implementacdo das marcas da PNH os auxiliaré no estabelecimento
de um ambiente favordvel as necessidades tanto dos trabalhadores
quanto dos usudrios. Para isso, é necessdrio que algumas horas de
trabalho da equipe sejom destinadas as Oficinas para o exame de
fatores que podem gerar riscos & sadde.
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O saber construido nas CAPs, a partir da
experiéncia no trabalho, incorpora-se a
produgdo de outros conhecimentos e
constituidos, transformando-os em uma fonte
de percepcdo € interpretacdo da vida no
trabalho, das causas dos acidentes, doencas €
mortes af geradas. Trata-se de um processo
educativo que necessita ser construido de forma
organizada, coletiva e que exige um tipo de
envolvimento diferente dos parficipantes, numa
realidade dinamica € complexa.

Vejamos um exemplo:

N : .
p;r?ciEZiSrl;oclj da clc(liade do Ri.o de Janeiro (RJ), depois de
parficiparerm ¢ os mé ulos de leitura e discussd@o dos textos do
relog,ées i|T’>]Jrer|C|ponTe.s escolherom o tema da dinédmica das
o oeoes SUbOF)rZ§sogls (em diversos niveis: entre pares, entre
e oy mlo Cos, entre trabalhadores e usudrios) para
ot pela AP.,E.s’re aspecto foi colocado em primeiro
o foco de andlise, pois estava gerando sofrimento



no cotidiano profissional desse espaco
hospitalar.

Para auxilid-los nesta andlise, foi
construido um instrumento de pesquisa
e roteiro de observac@o participativa.
Estes avaliaram: a comunicacdo entre
todos e todas, a capacitagdo profissional
e a valorizacGo/reconhecimento do
trabalhador por parte da chefia.

O resultado da pesquisa possibilitou a
construcd@o de propostas que passaram
a interferir positivamente nos espacos
do dia-a-dia daquele hospital.




CONHECA AS OUTRAS CARTILHAS DA PNH:

» ACOLHIMENTO COM ACOMPANHAMENTO E
CLASSIFICACAO DE Risco

> AMBIENCIA

> CLINICA AMPLIADA

»EQuIPE DE REFERENCIA E APOIO MATRICIAL
»GESTAO PArTICIPATIVA/CO-GESTAO
»GRUPO DE TRABALHO DE HUMANIZACAO

> PRONTUARIO TRANSDISCIPLINAR E PROJETO
TERAPEUTICO

> VIsITA ABERTA E DIRETO A ACOMPANHANTE
»HUMANIZACAO E REDES SOCIAIS





